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; DE QUE TRATA EL CURSO?

m Unaempresa necesita crecer cuidando a su gente, a sus clientes internos y externos. La
negociacion cooperativa es una herramienta que permite construir acuerdos y reducir. Para
saber negociar, la clave es la versatilidad de hablar en el mismo “estilo” que el otro.
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DESTINATARIOS

m Jefes de obra, Gerentes de proyectos y Coordinadores de obra.

OBJETIVOS

m Abrir comunicaciones efectivas para intercambiar contenidos con la contraparte.
m Moverse de una estrategia a otra buscando satisfacer sus necesidades y entablar vinculos laborales.
m Gestionar las diferencias de estilo para que sumen.

m Negociar detectando intereses y necesidades.

Av. Paseo Colén 823 10°

v
Ciudad de Buenos Aires, Argentina

ESCUELA www.camarco.org.ar | www.egc-virtual.org.ar Tel. 4361-8778

DE GESTION CAMARA ARGENTINA . . .
DE LA CONSTRUCCION DE LA CONSTRUCCION ed UCaCIOﬂe]eCUtlva@CamarC0.0rg.ar




DOCENTE

PATRICIA WILENSKY

Licenciada en Ciencias de la Educacion. 1984.
Master en P. N. L. 1993

Especialista en Didactica a través del juego.
Especialista en Aprendizaje emocional.
Posgrado en Gestalt organizacional.
Posgrado en Psicologia Junguiana.
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TEMARIO DEL CURSO

m UNIDAD 1: ;Qué es negociar? Pasos de una negociacion: preparacion, valoracion, debate, consumacion y evaluacion.
Qué se negocia y con quién. Aspectos objetivos y subjetivos de la negociacion. Hechos y opiniones.

m UNIDAD 2: Los conflictos: Concepto de conflicto /Como objetivarlos? El valor positivo del conflicto. Diagrama de
actitudes ante el conflicto: evitar, competir, conceder, convenir, colaborar.

m UNIDAD 3: La comunicacion como herramienta para gestionar situaciones interpersonales. Detectar necesidades e
intereses. Exponer indagar. Metamodelo la herramienta para preguntar. Mapa, filtros perceptivos. Lenguaje verbal y no
verbal.

m UNIDAD 4: ;Como conocer la otra parte? Las palabras que utiliza y su lenguaje no verbal. Los negociadores segun su
estilo. Los cuatro estilos. Modos de comunicacion y negociacion segun cada estilo. Los conflictos tipicos entre estilos.

m UNIDAD 5: ;Como superar la negociacion basada en posiciones? Trabajar conjuntamente: ganar-ganar. Métodos de
negociacion de Harvard. Separar las personas del problema. Concentrarse en intereses y no en posiciones. Generar
una variedad de posibilidades antes de actuar. Basar los resultados en criterios objetivos. MAAN: Mejor alternativa a un
acuerdo negociado.
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DIAS Y HORARIOS

m Inicia el 15 de Julio. Lunes de 9:30 a 12:30 horas. 5 clases.

MODALIDAD VIDEO+PRESENCIAL

m Elcurso se dicta de modo presencial en la Escuela de Gestion de la Construccion en la ciudad de Buenos Aires
y por videoconferencia en las delegaciones de la Camara que se hubieran inscripto.

m Lavideoconferencia es un sistema propio de transmision de imagen, audio y datos, que permite interactuar entre
distintas aulas separadas en espacio.

m De esta manera, los grupos presentes en cada delegacion pueden interactuar en tiempo real con el equipo docente
y los alumnos de todas las aulas.
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CAMPUS VIRTUAL

m Al mismo tiempo, contamos con un Campus Virtual
(www.egc-virtual.org.ar) donde se encuentran los
materiales de apoyo, lecturas y bibliografia, ejercicios,
foros y todo lo necesario para propiciar la mejor
experiencia educativa posible. Se accede con usuario y
contrasena provistos tras realizar la inscripcion.

m Alfinalizar cada clase realizamos una encuesta de
satisfaccion de los participantes cuyos resultados, que
orientan al equipo docente a mejorar encuentro tras
encuentro, estaran publicados semana a semana en
nuestro Campus Virtual.
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NUESTRA IDEA DE FORMACION

m Las instancias de capacitacion de profesionales (adultos) no pueden plantearse como clases universitarias.

m Sabemos que el profesional que participa de nuestros cursos, en general, se encuentra trabajando, tiene
responsabilidades laborales, personales y familiares... y por tanto, su tiempo es escaso.

m Nuestro compromiso es respetar a los participantes generando la mejor experiencia académica posible.

m Por ello, diseflamos instancias de formacion que resulten atractivas, eficientes y adecuadas para quienes desempefian
su profesion en distintos puntos de la cadena de valor de la construccion.
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CONDICIONES DE APROBACION

m Si bien las clases online son sincronicas, resulta impracticable el control de la asistencia a cada encuentro.
Por ello, se asume que cada alumno cuenta con la motivacion y el interés suficiente para no perder ninguna clase.

m Para obtener el Certificado de Aprobacion de la Capacitacion, el participante debera cumplimentar:

Participacion en los foros y en las actividades propuestas en el Campus Virtual
Calificacion minima de 7 puntos en la evaluacion o ejercitacion final del curso

m Se deja constancia que la emision del Certificado correspondiente esta supeditada al pago del curso.
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FORMAS DE PAGO

m Através de nuestra plataforma (integracion MercadoPago)
EFECTIVO MEDIANTE RAPIPAGO O PAGOFACIL: acercate con tu comprobante a la sucursal mas cercana.
TARJETA DE CREDITO: en uno o méas pagos (promociones sujetas a MercadoPago).
La acreditacion del pago puede demorar hasta 24hs.

m Transferencia bancaria
RAZON SOCIAL: CAMARA ARGENTINA DE LA CONSTRUCCION
CBU: 0340057900092915411004 / CUIT: 30-52544196-9
Solicitamos reenviar el comprobante, indicando el curso y los datos del participante,
por correo a Rafael Caceres (rcaceres@camarco.org.ar) para que sea factible identificar el pago.

m Personalmente en las oficinas de la Camara (efectivo o cheque)
Esta opcion esta disponible unicamente para los socios de la Camara.
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;COMO SE CONFIRMA LA INSCRIPCION?

m El primer paso es completar la ficha de inscripcion del curso en la web de la Escuela de Gestion
www.camarco.org.ar/escuela-de-gestion

m Los Socios de la Camara pueden inscribirse en cuenta corriente y cancelar el monto del arancel antes de comenzar
el curso.

m Los participantes que no provengan de empresas socias pueden abonar el curso en la plataforma online de pagos
(MercadoPago) a través de los medios electronicos disponibles o por transferencia bancaria.

m Frente a cualquier inconveniente con el pago, puede enviar una consulta a Julian Bergara (jbergara@camarco.org.ar)

m Lavacante queda confirmada con el pago del arancel.
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